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ZALA SPRINGS

Health & Golf Resort

Die Treue und Loyalitat unserer Gaste ist uns sehr wichtig, und
das wollen wir belohnen. Gemeinsam mit unseren Kollegen tun
wir unser Bestes, damit sich unsere Gaste in unserem Resort
wie zu Hause fiihlen.

Unser Treueprogramm ist speziell fir wiederkehrende Géste ge-
dacht, die direkt Gber unser Buchungssystem auf der Website
buchen. Ziel des Programms ist es, unsere Gaste fur ihre Treue
zu belohnen und ihnen je nach Anzahl der verbrachten Zimmer-
nachte Ermafigungen und zustzliche Leistungen zu bieten.

Unser Treueprogramm funktioniert tber eine benutzerfreund-
liche Online-Plattform, die per Telefon und Computer leicht zu-
ganglich ist. Uber die Online-Schnittstelle kénnen Stammgaste
ihre Aktivitaten verfolgen, einschlieBSlich Buchungen, Angebots-
anfragen, Gutschriften und Punkteverwendung. Auf der Grund-
lage der eingestellten Parameter aktiviert das Programm auto-
matisch die mit dem Stammkundenstatus verbundenen Rabatte.
Die Rabatte gilt fiir bestimmte Paketangebote. Bei Hole in One
- Gold ist der maximale Rabatt auf 20% begrenzt.

Wenn Sie die Anzahl der Nachte erhohen machten, missen Sie
jedes Zimmer einzeln buchen, da sich nur die Anzahl der Zimmer
wahrend des Buchungsvorgangs andert, nicht aber die Anzahl
der Nachte.

WIE WIRD MAN EIN STAMMGAST?

Sie missen sich fiir das Treueprogramm von Zala Springs Expe-
rience registrieren, indem Sie |hre personlichen Daten angeben.
Die Anzahl der im Resort verbrachten Nachte wird vom Hotel-
reservierungssystem bei Buchungen, die nach der Registrierung
tber www.zalasprings.hu vorgenommen werden erfasst.

EXPERIENCE
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Um in den Genuss von Rabatten und Konditionen zu kommen, ist
es fur Stammgdste wichtig, dass sie ihre Anfrage fir ein Angebot
oder eine Zimmerreservierung mit dem Einloggen in ihr Konto
beginnen.

WAS IST ZU TUN, WENN MEHR ALS EIN
AMILIENMITGLIED EIN REGELMASSIGER GAST IST?
Es wird empfohlen, dass sich das Familienmitglied, das norma-
lerweise die Reservierungen vornimmt, registriert. Andere Fa-
milienmitglieder kénnen hinzugefiigt werden, indem sie sich in
ihr Konto einloggen. Bei der Buchung hat nur die Person, die im
Konto angemeldet ist, Anspruch auf die Vorteile. ErmaBigungen
von verschiedenen Konten kénnen nicht kombiniert werden.

Es ist wichtig zu beachten, dass nur natiirliche Personen Stamm-
gaste sein konnen.

WARUM IST DIES FUR UNSERE GASTE NUTZLICH?
Unsere Géste kdnnen ab der ersten Buchung nach der Registrie-
rung zusatzliche Rabatte erhalten, indem sie sich einfach in ihrem
Online-Profil anmelden.

Das personliche Online-Profil ist eine einfache Maglichkeit, den
Uberblick iber Anfragen, Buchungen, Stammgéste und Upgra-
de-Bedingungen fiir unser Resort zu behalten. Nur fiir unsere
Stammgaste gibt es besondere Aktionen und Rabattangebote.

Das Resort behalt sich das Recht vor, jegliche Details unseres
Stammgastprogramms jederzeit einseitig zu andern.

Unsere Géste werden (ber diese Anderungen unverziiglich in-
formiert.

Wenn Sie Stammgast sind, melden Sie sich bitte in lhrem persénlichen Profil an!

Wenn Sie noch kein Mitglied sind, werden Sie schnell und einfach mit nur wenigen Klicks Mitglied bei uns!

Fir weitere Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter

info@zalasprings.hu oder rufen Sie uns unter +36 83 900 950 an.



